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Dokument informacyjny o dystrybutorze ubezpieczen
Zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen (Dz.U. z 2017 r., poz. 2486, z p6zn. zm.) niniejszym przekazujemy nastepujgce informacje:

Firmai siedziba agenta ubezpieczeniowego:
ESBANK Bank Spoétdzielczy

ul. Tysigclecia 4

97- Radomsko

Informacja o zakltadach ubezpieczen, na rzecz ktérych wykonuje dziatalno$¢ agencyjna:
COMPENSA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE S.A. VIENNA INSURANCE GROUP
COMPENSA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. VIENNA INSURANCE GROUP
GENERALI TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

PZU SA

PZU ZYCIE S.A.

SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ERGO HESTIA S.A.

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI WARTA S.A.

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN INTERRISK S.A. VIENNA INSURANCE GROUP
TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE WARTA S.A.

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH CONCORDIA POLSKA

WIELKOPOLSKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZYCIOWYCH | RENTOWYCH CONCORDIA
CAPITAL S.A.

Nr wpisu do RAU oraz sposéb sprawdzenia wpisu do rejestru: 11175031/A

Rejestr Agentow Ubezpieczeniowych jest prowadzony przez Komisje Nadzoru Finansowego. Informacje
na temat wpisu do rejestru mozna sprawdzi¢ za posrednictwem przegladarki internetowej pod adresem:
https://au.knf.gov.pl/AU_online/faces/Info.xhtml.

W zwiagzku z proponowang umowga ubezpieczenia agent ubezpieczeniowy otrzymuje
wynagrodzenie prowizyjne zgodnie z art. 22 ust.1 pkt.5 lit. b) wskazanej wyzej ustawy i art. 758
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny (Dz. U. 2008 poz. 1025).

Informacja dotyczaca mozliwosci ztozenia przez klienta reklamacji do Banku :
Klient moze ztozy¢ reklamacje w siedzibie Banku, a takze w kazdej Placowce Banku, osobiscie lub przez
petnomocnika, ustnie lub pisemnie, za posrednictwem poczty, postanca, faksu lub poczty elektronicznej
poprzez wypetnienie formularza zamieszczonego na stronie internetowej www.esbank.pl Bank udzieli
odpowiedzi na zgtoszong reklamacije niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W
szczegdblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, Bank w informacji przekazywanej Klientowi,
ktéry wystgpit z reklamacja:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia,
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Bank poinformuje Klienta o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji. Na wniosek Klienta Banku odpowiedz na reklamacje moze byé¢ dostarczona pocztg
elektroniczng. Klient Banku bedgcy konsumentem moze skorzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych
Rzecznikbw Konsumentow, a takze skierowac¢ sprawe do polubownego rozstrzygniecia w ramach
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich. Ponadto kazdy Klient Banku

ESBANK Bank Spdtdzielczy

ul. Tysiaclecia 4, 97-500 Radomsko, tel. +48 44 744 10 00, fax +48 44 744 10 01, www.esbank.pl

Grupa ‘ SGB 7 KRS 0000145114 (Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi, XX Wydziat KRS)
NIP 772 118 92 73, REGON 000502960
Przynalezymy do Spotdzielczej Grupy Bankowej


http://www.esbank.pl/
http://www.esbank.pl/

(7 —

N —_
SIS BanNkK (f R

— BANK SPOLDZIELCZY na 100 lat Niepodlegfej

moze skierowac¢ sprawe do Sgdu Polubownego
przy KNF lub wystgpi¢ z powddztwem do sgdu powszechnego. Szczegdtowe informacje wraz z danymi
adresowymi dostepne sg na stronach internetowych — odpowiednio: www.zbp.pl oraz www.knf.gov.pl.
Klient Banku bedgcy osobg fizyczng moze zwrdécic sie do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl) o
przeprowadzenie postepowania w trybie i na zasadach okreslonych w ustawie o rozpatrywaniu reklamaciji
przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym. Ponadto Klientowi przystuguje mozliwosc¢
ztozenia reklamacji, dotyczacej dziatalnosci ubezpieczeniowej. Szczegdtowe informacje w tym zakresie
zostaty uregulowane w Ogolnych/Szczegoélnych Warunkach Ubezpieczenia.

Informacja o posiadanych akcjach lub udziatach:
Agent ubezpieczeniowy nie posiada akcji ani udziatdw zaktadu ubezpieczen uprawniajgcych, co najmniej
do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspoélnikéw.

Obszar dziatania agenta ubezpieczeniowego:
Rzeczpospolita Polska

Petnomocnictwa:

Petnomocnictwa agencyjne oraz Upowaznienia do wykonywania czynnosci agencyjnych w imieniu
agenta ubezpieczeniowego znajdujg sie na stanowiskach sprzedazy i sg udostepnione klientowi
dystrybutora ubezpieczen.
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